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ការរក្សាការសម្ងសត់ព័ត៌ម្នសម្រម្ប់គេហទំព័រ អិលអូអិលស ៊ី (គេមបូឌា) ភ៊ីអិលស ៊ី 

ការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះ បង្ហា ញពីរនបៀបដែលអិលអអូិលស ី ប្បមូល នប្បើប្ាស់ នងិដែក្សរដំលក្សពត័ម៌្ងនរបស់អនក្សនៅ នពលដែល
អនក្សែូលទសសនានេហទំពរ័របស់ អិលអូអិលស ី។ នេហទំពរ័ អិលអូអិលស ី ក្សម៏្ងនលមអតិអំពីសិទធិក្សន ងការរក្សា ការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនរបស់
អនក្ស និងការការពារតាមែាបស់ប្ម្ងបអ់នក្សផងដែរ។ អិលអអូលិស ី នប្បើប្ាស់ទនិននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួន របស់អនក្ស នែើមបនី្វើឱ្យប្បនសើរន ើងនូវនស
វាក្សមមនេហទំពរ័របស់ខ្លួននិងពប្ងឹងការផតល់នសវាក្សមមឱ្យានកានដ់តលអប្បនសើរ។ តាមរយៈការែូលមក្សកានន់េហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី 
ម្ងននយ័ថាអនក្សយល់ប្ពមឱ្យអលិអូអិលស ីប្បមូល និងនប្បើពត័ម៌្ងន របស់អនក្សែូែដែលាននរៀបរាបក់្សន ងឯក្សសារននេះ។  
1. ការបក្ប្ម្រប និងនិយមន័យ 

❖ ការបក្ប្ម្រប៖ ពាក្សយែិតែបំូងប្តូវានឱ្យនិយមនយ័ដផអក្សនលើលក្សខខ្ណ្ឌ ខាងនប្កាម។ និយមនយ័ទងំននេះអាែនប្បើាន ប្សបនៅ
នឹងសាា នភាព មនិថាពាក្សយននាេះប្តូវាននប្បើជាឯក្សវែនៈ ឬពហ វែនៈក្សន៏ោយ។  

❖ និយមន័យ៖ សប្ម្ងបន់ោលបណំ្ងននការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះម្ងនែូែខាងនប្កាម៖  
• ម្រក្ មហ  ន (ដែលសំនៅនលើ “ប្ក្សុមហ  ន" "នយើង" "នយើងខ្្ ំ" ឬ "របស់នយើង” ក្សន ងកិ្សែចប្ពមនប្ពៀងននេះ) នហើយសំនៅ នៅនលើ  

អិលអូអិលស ី (នខ្មបូឌា) ភអីិលស ី ដែលម្ងនអាសយោា នសាិតនៅអោរនលខ្ ៦៦៦B ផលូវនលខ្២៧១ ភមូកិ្សាលទំនប១់ 
សង្ហា តប់ឹងទពំ នទី២ ខ្ណ្ឌ ម្ងនជយ័ រាជធានភីននំពញ ប្បនទសក្សមព ជា។  

• Cookies េឺជាឯក្សសារតូែៗដែលប្តូវានោក្សន់ៅនលើក្ស ំពយទូរ័ ឧបក្សរណ៍្ែល័ត ឬឧបក្សរណ៍្នផសងនទៀត នោយ នេហទពំរ័
ដែលម្ងនពត័ម៌្ងនលមអតិអំពីប្បវតតិននការែូលនៅកានន់េហទំពរ័របស់អនក្ស និងក្សន ងែំនោមការនប្បើប្ាស់ ជានប្ែើននផសងនទៀត។  

• ម្របគទស សំនៅនៅនលើប្បនទសក្សមព ជា។  
• ឧបក្រណ ៍ សំនៅនៅនលើឧបក្សរណ៍្ោមយួដែលអាែែូលនៅកានន់េហទំពរ័ ែូែជាក្ស ំពយទូរ័ ទូរសពាែល័ត ឬ នេបនបលត 

(tablet)។  
• ទិននន័យផ្ទសល់េលនួ េឺជាពត័ម៌្ងនោមយួដែលទក្សទ់ងនៅនងឹប េគលដែលអាែក្សណំ្តអ់តតសញ្ញា ណ្ាន។  
• អនក្ផ្តលគ់សវា សំនៅនៅនឹងប េគលោម្ងន ក្សដ់ែលម្ងនសិទធិនប្បើប្ាស់ទិនននយ័ជំនួសប្ក្សមុហ  ន។ ម្ងននយ័ថា ជាប្ក្សមុហ  ន

ឯក្សជន ឬប េគលនផសងនទៀត ដែលបនប្មើការឱ្យប្ក្សុមហ  ន ក្សន ងនោលបំណ្ងជួយ សប្មួលែល់ែំនណ្ើ រការ នេហទំពរ័ដែលផតល់ 
និងដេរក្សានេហទំពរ័ជំនួសឱ្យប្ក្សុមហ  ន នែើមបបីំនពញនសវាក្សមមដែលពាក្សព់ន័ធនឹងនេហទំពរ័ ឬជួយ ប្ក្សុមហ  នក្សន ងការវភិាេនលើ
ការនប្បើប្ាស់នេហទពំរ័។  

• ការគម្របើម្រាស់ទិននន័យ សំនៅនៅនលើទិនននយ័ដែលប្តូវានប្បមូលនោយសវ័យប្បវតត ិ នោយម្ងនប្បភពមក្សពីការ នប្បើប្ាស់
នេហទំពរ័ ឬនហោា រែនាសមពន័ធនេហទំពរ័នោយផ្ទា ល់ (ឧទហរណ៍្៖ រយៈនពលននការែូលនមើល នេហទពំរ័)។ 

• គេហទពំ័រ សំនៅនៅនលើ អិលអូអិលស ី (នខ្មបូឌា) ភអីិលស ី ដែលអាែែូលនៅទសសនាានតាមរយៈ 
https://www.lolc.com.kh។ 
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• អនក្ស សំនៅនៅនឹងប េគលដែលែូលនៅទសសនា ឬនប្បើប្ាស់នេហទំពរ័របស់ប្ក្សុមហ  ន ឬនីតបិ េគលនផសងនទៀត ដែលាននប្បើ
ប្ាស់នេហទំពរ័។ 

2. ការម្របមូល និងការគម្របើម្រាស់ទិននន័យផ្ទសល់េលនួរបស់អនក្  
ក្. ម្របគភទទនិនន័យប្ែលម្រតវូានម្របមូល  

• ទិននន័យផ្ទសល់េលនួ៖ នៅនពលអនក្សនេហទពំរ័របស់អិលអូអិលស ី អិលអូអិលស ីអាែនសនើស ំពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនមយួ ែនំួន
ដែលអាែនប្បើប្ាស់នែើមបទីក្សទ់ង ឬក្សណំ្តអ់តតសញ្ញា ណ្របស់អនក្ស។ ពត័ម៌្ងនទងំននាេះអាែម្ងនែូែជា៖  
- អាសយោា នអ ីដម៉ែល  
- ន ម្ េះ និងនាមប្តកូ្សល  
- នលខ្ទូរសពា  
- ទិនននយ័សប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់  
- និងពត័ម៌្ងននផសងនទៀត។  

• ទិននន័យសម្រម្ប់គម្របើម្រាស់៖ ទិនននយ័សប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់ប្តូវានប្បមូលនោយសវ័យប្បវតតិនៅនពលអនក្សនប្បើប្ាស់ នេហទពំរ័។ 
ទិនននយ័សប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់អាែរមួម្ងនពត័ម៌្ងនសំខាន់ៗ ែូែជា អាសយោា ន Internet Protocol (IP) ននឧបក្សរណ៍្របស់
អនក្ស ប្បនភទក្សមមវ ិ្ ីសប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់នេហទំពរ័ ក្សំដណ្ននក្សមមវ ិ្ ីនេហទំពរ័ (browser version) ទពំរ័នានានននេហទំពរ័
របស់អិលអូអិលស ី ដែលអនក្សានែូលនៅទសសនា កាលបរនិែេទ និងនម្ង៉ែ ង ននការែូលទសសនា រយៈនពលដែលអនក្ស
ែំោយនលើទំពរ័ទងំននាេះ ឧបក្សរណ៍្ក្សំណ្តអ់តតសញ្ញា ណ្ផ្ទា ល់ខ្លួន និងទិនននយ័សប្ម្ងបជ់ួយ ដក្សតប្មូវនផសងៗ។  
នៅនពលអនក្សែូលនៅកានន់េហទំពរ័ ឬតាមរយៈឧបក្សរណ៍្ែល័ត អិលអូអិលស ីអាែប្បមូលពត័ម៌្ងននោយ សវ័យប្បវតតិ
ដែលរមួម្ងន៖ ប្បនភទឧបក្សរណ៍្ែល័តដែលអនក្សនប្បើនលខ្សម្ងគ ល់ឧបក្សរណ៍្ែល័ត អាសយោា ន IP របស់ឧបក្សរណ៍្
ែល័ត ប្បពន័ធប្បតិបតតិការឧបក្សរណ៍្ែល័តរបស់អនក្ស ប្បនភទក្សមមវ ិ្ ីសប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់នេហទំពរ័ (browser) អតតសញ្ញា ណ្
ឧបក្សរណ៍្ផ្ទា ល់ខ្លួន និងទិនននយ័សប្ម្ងបជ់ួយ ដក្សតប្មូវប្ពមទងំពត័ម៌្ងននផសងៗនទៀត។  
អិលអូអិលស ី ក្ស៏អាែប្បមូលព័តម៌្ងនដែលក្សមមវ ិ្ ីរបស់អនក្សបញ្ជូ នឱ្យនៅនេហទំព័រនៅនពលោដែលអនក្សែូល ទសសនា 
នេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី តាមរយៈឧបក្សរណ៍្ែល័ត។  

• បគចេក្វិទសាតាមដាន នងិ Cookies៖ អិលអអូិលស ីនប្បើ Cookies និងបនែចក្សវទិាតាមោនប្សនែៀងោន  នែើមប ីតាមោន
សក្សមមភាពនៅនលើនេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី នងិរក្សាទ ក្សពត័ម៌្ងនជាក្សល់ាក្ស។់ បនែចក្សវទិាដែលនប្បើ ននាេះម្ងនែូែជា 
beacons tags និង scripts នែើមបបី្បមូល និងតាមោនពត័ម៌្ងន នហើយនឹងនែើមបពីប្ងឹង នងិវភិាេនលើនេហទពំរ័របស់ 
អិលអូអិលស ី។ បនែចក្សវទិាដែលអិលអូអិលស ីនប្បើរមួម្ងន៖ 
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- Cookies ឬ Browser Cookies: Cookie េឺជាឯក្សសារតូែមយួដែលោក្សន់ៅនលើឧបក្សរណ៍្របស់អនក្ស។ អនក្សអាែ
ក្សំណ្តក់្សមមវ ិ្ ីសប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់នេហទំពរ័ឱ្យបែិនស្មនិទទួលយក្ស Cookies ទងំអស់ ឬបង្ហា ញ នៅនពលដែល 
Cookies ក្សំព ងប្តូវាននផ្ើមក្ស។ នទេះយ៉ែ ងោក្សន៏ោយប្បសិន នបើអនក្សមនិទទួលយក្ស Cookies អនក្សប្បដហលជាមនិ
អាែនប្បើប្ាស់ដផនក្សខ្លេះនននេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ីាននទ ល េះប្តាដតអនក្ស ានក្សំណ្តក់្សមមវ ិ្ ីសប្ម្ងបន់ប្បើប្ាស់នេ
ហទំពរ័របស់អនក្ស នទើបអនក្សអាែបែិនស្ Cookies ាននបើមនិ ែូន ន្ េះនទ នេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ីនងឹអាែនប្បើ 
Cookies ាន។ 

- ម្របគទស ដផនក្សជាក្សល់ាក្សន់ននេហទំពរ័ នងិអ ីដម៉ែលរបស់អិលអូអិលស ី អាែម្ងនឯក្សសារតូែៗដែលម្ងនន ម្ េះ ថា 
Web Beacons (នេសាគ ល់ថាជា Clear Gifs, Pixel Tags, និង Single-Pixel Gifs) ដែលអាែឱ្យ ប្ក្សុមហ  នែឹង 
ឬរាបែ់ំនួនអនក្សនប្បើប្ាស់ដែលានែូលនមើលនេហទំពរ័ទងំននាេះ ឬាននបើក្សអ ីដម៉ែល និងសប្ម្ងប ់ ការន្វើសាិតដិែល
ទក្សទ់ងនងឹនេហទពំរ័ (ឧទហរណ៍្៖ ការក្សតប់្តាដផនក្សជាក្សល់ាក្សន់ននេហទំពរ័ ដែលអនក្ស ានែូលនៅកានញឹ់ក្សញាប ់
ការនផាៀងផ្ទា តប់្បពន័ធ និងភាពប្តឹមប្តូវននម្ង៉ែ ស ីននម)។  

Cookies អាែជា Persistent Cookies ឬ Session Cookies។ Persistent Cookies េឺម្ងននៅនលើក្ស ពំយទូរ័ ផ្ទា ល់
ខ្លួន ឬឧបក្សរណ៍្ែល័តរបស់អនក្សនប្បើប្ាស់នៅនពលអនក្សនប្បើប្ាស់បិទអ ីន្ឺនណ្ត ែំដណ្ក្ស Session Cookies ប្តូវាន
ល បភាល មៗនៅនពលអនក្សបទិក្សមមវ ិ្ ីនប្បើប្ាស់នេហទំពរ័ (web browser) របស់អនក្ស។ អិលអូអិលស ី នប្បើប្ាស់ទងំ 
Session Cookies និង Persistent Cookies សប្ម្ងបន់ោលបំណ្ងែូែខាងនប្កាម៖  
- ម្របគភទ Cookies ចំាច់/សំខាន់៖  
ម្របគភទ: Session Cookies  
ម្រេបម់្រេងគដាយ: អិលអអូិលស ី  
គោលបណំង: Cookies ទងំននេះេឺសំខានន់ែើមបផីតល់នសវាក្សមមមយួែំននួតាមរយៈនេហទំពរ័ នងិអាែឱ្យ អនក្សនប្បើ
ប្ាស់ម ខ្ង្ហរមយួែនំួន។ វាជយួ នផាៀងផ្ទា តអ់តតសញ្ញា ណ្អនក្សនប្បើប្ាស់ និងការពារការដក្សលងបនលំនន េណ្នអីនក្សនប្បើប្ា
ស់។ ប្បសិននបើោម ន Cookies ទងំននេះនទនសវាក្សមមដែល អនក្សាននសនើស ំនងឹមនិប្តូវ ាន ផតល់ជូនន ើយ នប្ពាេះអិល
អូអិលស ីនប្បើ Cookies ទងំននេះនែើមបផីតល់នសវាក្សមមដែលអនក្សប្តូវការ។  

- ម្របគភទ Cookies សម្រម្បឯ់ក្សារ ឬការទទួលយក្គសចក្ត៊ីជូនែណំឹង៖  
ម្របគភទ: Persistent Cookies  
ម្រេបម់្រេងគដាយ: អិលអអូិលស ី  
គោលបណំង: Cookies ទងំននេះបញ្ញជ ក្សថ់ានតើអនក្សនប្បើប្ាស់ទទួលយក្សការនប្បើ Cookies នៅនលើនេហទំពរ័ ឬអត។់  
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- Cookies សម្រម្ប់ម េងារគផ្សេងៗ៖  
ម្របគភទ: Persistent Cookies  
ម្រេបម់្រេងគដាយ: អិលអអូិលស ី  
គោលបណំង: Cookies ទងំននេះអាែឱ្យនយើងែង្ជំនប្មើសដែលអនក្សនប្ជើសនរ ើសនៅនពលអនក្សនប្បើនេហទំពរ័ ែូែជា
ែង្ពំត័ម៌្ងនែូលនប្បើប្ាស់ ឬជនប្មើសភាសារបស់អនក្ស។ នោលបំណ្ងរបស់ Cookies ទងំននេះេឺ នែើមបផីតល់បទ
ពិនសា្នផ៍្ទា ល់ខ្លួន និងជួយ មនិឱ្យអនក្សបញ្ចូ លជនប្មើសរបស់អនក្សសាជាេមីរាល់នពលអនក្សនប្បើប្ាស់ នេហទពំរ័។ 

សប្ម្ងបព់ត័ម៌្ងនលមអតិបដនាមអំពី Cookies ដែលអិលអអូិលស ីនប្បើ និងជនប្មើសរបស់អនក្សែំនពាេះ Cookies សូមែូល
នមើលឯក្សសារ Cookies ឬដផនក្ស Cookies នៅក្សន ងឯក្សសាររក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងន។ 

េ. ការគម្របើម្រាស់ទិននន័យផ្ទសល់េលនួរបសអ់នក្  
ប្ក្សុមហ  នអាែនប្បើប្ាស់ទិនននយ័ផ្ទសល់េលួនរបស់អនក្សប្ម្ងបន់ោលបំណ្ងែូែខាងនប្កាម៖  
• គែើមសប៊ីផ្តល ់និងប្ែរក្សាគេហទពំ័ររបស់អិលអអូិលស ៊ី រមួទងំការប្តួតពិនតិយ ការនប្បើប្ាស់នេហទំពរ័។ 
• សម្រម្ប់ការអន វតតក្ចិេសនសា៖ ការអភវិឌ្ឍ ការអន នលាម នងិការអន វតតក្សែិចសនាទិញសប្ម្ងបផ់លិតផល សម្ងា រ ឬ នសវា

ក្សមមដែលអនក្សានទិញ ឬក្សិែចសនានផសងនទៀតជាមយួអិលអូអិលស ីតាមរយៈនេហទំពរ័។ 
• គែើមសប៊ីទាក្់ទងអនក្៖ នែើមបទីក្សទ់ងអនក្សតាមរយៈ អ ីដម៉ែល ទូរសពា សារ (SMS) ឬទប្មងប់្សនែៀងោន ននការ ទំនាក្សទ់នំងតាម

នអ ិែប្តូនកិ្សែូែជា ការជូនែំណឹ្ងតាមក្សមមវ ិ្ ីែល័តអំពពីត័ម៌្ងនេម ី ឬពត័ម៌្ងនទក្សទ់ងនឹងម ខ្ ង្ហរផលិតផល ឬនសវា
ក្សមមដែលានែ េះក្សិែចសនារមួទងំការន្វើបែច បបននភាពស វតាភិាព នៅនពល ្ាំែ ់ឬសមប្សបសប្ម្ងបក់ារអន វតត។ 

• គែើមសប៊ីផ្តល់ឱសយអនក្ នូវពត័ម៌្ងនេមីៗ និងការផតល់ជូនពិនសស នហើយនិងពត័ម៌្ងនទូនៅអពំផីលិតផល នសវាក្សមម នងិ
ប្ពឹតតិការណ៍្នផសងៗដែលអិលអូអិលស ីផតល់ជូន ែូែនៅនឹងអវីដែលអនក្សានទិញ ឬសាក្សសួររែួនហើយល េះប្តាដត អនក្សាន
នប្ជើសនរ ើសមនិទទួលពត័ម៌្ងនដបបននេះ។  

• គែើមសប៊ីម្រេបម់្រេងសគំណើរបសអ់នក្៖ នែើមបទីទួលការនសនើស ំ នងិប្េបប់្េងសំនណ្ើ ដែលអនក្សាននផ្ើមក្សអិលអូអិលស ី។  
• សម្រម្ប់ការគផ្េរអាជ៊ីវក្មម៖ អលិអូអិលស ី អាែនប្បើប្ាស់ពត័ម៌្ងនរបស់អនក្សនែើមបវីាយតនមល ឬែំនណ្ើ រការការរមួ បញ្ចូ លោន  

ការែក្សភាេហ  ន ការនរៀបែំរែនាសមពន័ធន ើងវញិ ការនរៀបែំន ើងវញិ ការរលំាយ ឬការលក្ស ់ឬនផារ ប្ទពយសមបតតមិយួែំននួ 
ឬទងំអស់របស់អិលអូអិលស ី មនិថាជាការប្ពួយារមា ឬជាដផនក្សមយួននការក្សសយ័្ន ការទូទត ់ឬែំនណ្ើ រការប្សនែៀងោន  
ដែលទិនននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួននប្បើប្ាស់នោយអិលអូអិលស ីអពំីអនក្សនប្បើប្ាស់ នេហទំពរ័របស់អលិអូអិលស ីេឺសាិតក្សន ងែំនោម
ប្ទពយសមបតតិដែលាននផារ។  

• សម្រម្ប់គោលបំណងគផ្សេងគទៀត៖ អិលអូអិលស ីអាែនប្បើពត័ម៌្ងនរបស់អនក្សសប្ម្ងបន់ោលបំណ្ងនផសងនទៀត ែូែជា ការ
វភិាេទិនននយ័ ការក្សណំ្តន់និាន ការនប្បើប្ាស់ ក្សំណ្តព់ីប្បសិទធភាពននយ ទធនាការផសពវផាយរបស់ អិលអអូិលស ី ការវាយ
តនមល នងិការន្វើឱ្យប្បនសើរន ើងនូវនេហទំពរ័ ផលិតផល នសវាក្សមម ការន្វើទផីារ និង បទពិនសា្នរ៍បស់អនក្ស។ 
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អិលអូអិលស ៊ីអាចប្ចក្រំប្លក្ព័ត៌ម្នផ្ទសល់េលនួរបស់អនក្ក្នងុសាថសនភាពែូចខាងគម្រកាម៖  
• ជាមួយអនក្ផ្តល់គសវាក្មម៖ អលិអូអិលស ី អាែដែក្សរដំលក្សពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សជាមយួអនក្សផតល់នសវាក្សមម នែើមបបី្តតួ

ពិនិតយ និងវភិាេការនប្បើប្ាស់នេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី និងនែើមបទីក្សទ់ងនៅអនក្ស។ 
• សម្រម្ប់ការគផ្េរអាជ៊ីវក្មម៖ អលិអូអិលស ី អាែដែក្សរដំលក្ស ឬនផារពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សជាដផនក្សមយួ ឬក្សន ង ក្សំល ងនពល

ការែរ្ននការរមួបញ្ចូ លោន  ការលក្សប់្ទពយសមបតតិរបស់ប្ក្សមុហ  ន ការផតល់ហិរញ្ាបបទន ឬការទិញ យក្សទងំអស់ ឬ
នោយដផនក្សននអាជីវក្សមមរបស់អលិអូអិលស ី នៅប្ក្សមុហ  នមយួនផសងនទៀត។ 

• ជាមួយសាខាសមពន័ធ៖ អិលអអូិលស ីអាែដែក្សរដំលក្សពត័ម៌្ងនរបស់អនក្សជាមយួសាខាសមពន័ធរបស់អិលអអូិលស ី នហើយក្សន ង
ក្សរណី្ននេះ អិលអូអិលស ីនងឹតប្មូវឱ្យសាខាសមពន័ធទងំននាេះរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះ។ សាខាសមពន័ធ រមួម្ងន ប្ក្សមុហ  ន
នម នងិប្ក្សុមហ  នប ប្តសមពន័ធនផសងៗ នែេូសហការ ឬប្ក្សុមហ  ននផសងៗដែលអិលអអូិលស ី ប្េបប់្េង ឬសាិតក្សន ងការប្េបប់្េង
ែូែោន ជាមយួអិលអូអិលស ី។ 

• ជាមួយដែេូអាជ៊ីវក្មម៖ អិលអូអិលស ី អាែដែក្សរដំលក្សព័តម៌្ងនរបស់អនក្សជាមួយនែេូអាជីវក្សមមរបស់អិលអូអិលស ី នែើមប ី 
ផតល់ជូនអនក្សនូវផលិតផល នសវាក្សមម ឬប្បមូ៉ែូសិនជាក្សល់ាក្ស។់ 

• ជាមួយអនក្គម្របើម្រាស់គផ្សេងៗ៖ នៅនពលអនក្សដែក្សរដំលក្សពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួន ឬម្ងនប្បតិបតតិការនផសងៗនៅក្សន ងតំបន ់សាធារណ្ៈ 
ជាមយួអនក្សនផសងៗ ពត័ម៌្ងនននាេះអាែប្តូវាននមើលន ើញនោយអនក្សទងំអស់ នហើយអាែប្តូវាន ដែក្ស្យនៅខាងនប្ៅ។ 

• ជាមួយការយល់ម្រពមរបស់អនក្៖ អិលអូអិលស ី អាែបង្ហា ញពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សសប្ម្ងបន់ោលបណំ្ង នផសងៗ
នោយម្ងនការយល់ប្ពមពអីនក្ស។  

ការរក្សាទ ក្ទិននន័យផ្ទសល់េលួនរបស់អនក្៖ ប្ក្សមុហ  ននងឹរក្សាទ ក្សទិនននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្ស ដតក្សន ងនោលបណំ្ងដែល ាន
ក្សំណ្តក់្សន ងឯក្សសារការរក្សាការ សម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះប៉ែ នោណ េះ។ អិលអូអិលស ីនងឹរក្សាទ ក្ស និងនប្បើប្ាស់ទិនននយ័ ផ្ទា ល់ខ្លួន
របស់អនក្សតាមសាា នភាព្ាំែ ់នែើមបបីំនពញតាមភារក្សែិចផលូវែាប ់(ឧទហរណ៍្ ប្បសិននបើអិលអូអិលស ី ប្តូវរក្សាទ ក្សទនិននយ័
របស់អនក្ស នែើមបបំីនពញតាមែាប់ដែលអាែនប្បើាន) នោេះប្សាយវវិាទ និងអន វតតកិ្សែចសនា និង នោលការណ៍្ផលូវែាប់របស់ 
អិលអូអិលស ី។ 
ប្ក្សុមហ  ននងឹរក្សាទ ក្ស ទិននន័យសម្រម្ប់គម្របើម្រាស់ ក្សន ងនោលបំណ្ងវភិាេនផាក្សន ង។ ទនិនន័យសម្រម្ប់គម្របើម្រាស់ជា ទូនៅប្តវូាន
រក្សាទ ក្សក្សន ងរយៈនពលខ្លី នលើក្សដលងដតនៅនពលទិនននយ័ននេះ ប្តូវាននប្បើប្ាស់នែើមបពីប្ងងឹស វតាិភាព ឬន្វើឱ្យប្បនសើរន ើងនូវ
ម ខ្ង្ហររបស់នេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី ឬអិលអូអិលស ីប្តូវរក្សាទ ក្សទិនននយ័ននេះ ក្សន ង រយៈនពលដវងតាមតប្មូវការដផនក្សែាប។់  
ការគផ្េរទនិនន័យផ្ទសល់េលនួរបស់អនក្៖ ពត័ម៌្ងនរបស់អនក្សរមួទងំទិនននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួន ប្តូវានែំនណ្ើ រការនៅការយិល័យ ប្បតិបតតិ
ការរបស់ប្ក្សុមហ  ន នងិនៅក្សដនលងនផសងៗនទៀតដែលម្ងនភាេីពាក្សព់ន័ធក្សន ងការែំនណ្ើ រការទនិននយ័។ ម្ងននយ័ថា ពត័ម៌្ងនននេះ
អាែប្តូវាននផារ និងរក្សាទ ក្សនលើក្ស ំពយទូរ័ដែលម្ងនទីតាងំនៅខាងនប្ៅរែា ប្សុក្ស ប្បនទស ឬតំបន ់ រែាាលនផសង ដែលែាប់
ការពារ ទិនននយ័អាែខ្ សោន ពតីំបនរ់បស់អនក្ស។  
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ការយល់ប្ពមរបស់អនក្សែំនពាេះឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះអន វតតតាមពត័ម៌្ងនដែលអនក្សានបញ្ជូ នដែល បញ្ញជ ក្សព់ី
ក្សិែចប្ពមនប្ពៀងរបស់អនក្សក្សន ងការនផារទិនននយ័ននាេះ។  
ប្ក្សុមហ  ននងឹ្តវ់ធិានការប្េបជ់ំហាន្ាំែទ់ងំអស់ នោយសមនហត ផលនែើមបធីានាថាទិនននយ័របស់អនក្ស ប្តូវាន 
្តដ់ែងនោយស វតាិភាព នងិអន នលាមតាមឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះ នហើយោម នការនផារទិនននយ័ ផ្ទា ល់ខ្លួន
របស់អនក្សនៅកានស់ាា បន័ ឬប្បនទសោមយួន ើយ ល េះប្តាដតម្ងនការប្េបប់្េងានប្តមឹប្តូវ រមួទងំ ស វតាិភាព ខ្ពស់នន
ទិនននយ័របស់អនក្ស និងពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួននផសងនទៀត។ 

េ. ការល បទនិនន័យផ្ទសល់េលនួរបស់អនក្  
អនក្សម្ងនសិទធិនសនើស ំឱ្យអិលអអូលិស ីជួយ ល បទិនននយ័/ពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្ស ដែលអិលអូអិលស ីម្ងន។ អនក្សអាែ 

ទក្សទ់ងមក្ស អិលអូអិលស ីនែើមបនីសនើស ំែូលនប្បើ ដក្សដប្ប ឬល បពត័ម៌្ងនផ្ទា ល់ខ្លួនោមយួដែលអនក្សានផតល់ឱ្យអិលអូអលិស ី។ នទេះជា
យ៉ែ ងោក្សន៏ោយ សូមែំោំថា អិលអអូិលស ីប្បដហលជាប្តូវរក្សាទ ក្សពត័ម៌្ងនជាក្សល់ាក្សន់ៅនពលដែលអិលអអូិលស ី ម្ងនកាតពវក្សែិច
ផលូវែាប ់ឬមូលោា នប្សបែាបន់ែើមបនី្វើែូនែនេះ។ 
ឃ. ការបងាហសញទនិនន័យផ្ទសល់េលនួរបស់អនក្ 

• ម្របតបិតតិការអាជ៊ីវក្មម៖ ប្បសិននបើប្ក្សុមហ  នជាបព់ាក្សព់ន័ធក្សន ងការរមួបញ្ចូ លោន  ការទិញយក្ស ឬលក្សប់្ទពយសមបតតិ ទនិននយ័
ផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់ អនក្សអាែប្តូវាននផារ។ អិលអអូិលស ីនឹងផតល់ការជូនែណឹំ្ងម ន នពលទនិននយ័ផ្ទា ល់ ខ្លួនរបស់អនក្សប្តូវាន
នផារ នហើយកាល យជាក្សមមវតា ននឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងននផសងោន ។ 

• ការអន វតតចសាប់៖ នៅនប្កាមកាលៈនទសៈោមយួ ប្ក្សុមហ  នអាែនឹងប្តូវានទមទរឱ្យបង្ហា ញទិនននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួន របស់
អនក្សប្បសិននបើតប្មូវឱ្យន្វើែូនែនេះនោយែាប ់ ឬន្លើយតបនៅនឹងសំនណ្ើ ដែលម្ងនស ពលភាពនោយអាជ្ា្រ សាធារណ្ៈ 
(ឧ. ត លាការ ឬភាន ក្សង់្ហររោា ភាិល)។ 

• តម្រមវូការប្ផ្នក្ផ្លវូចសាប់គផ្សេងគទៀត៖ ប្ក្សុមហ  ន អាែបង្ហា ញទនិននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សនោយនជឿជាក្សថ់ាការន្វើ ដបបននេះេឺ
្ាំែន់ែើមប៖ី  
- អន វតតតាមកាតពវក្សែិចផលូវែាប ់ 
- បង្ហា រ និងការពារសិទធិ ឬប្ទពយសមបតតិរបស់ប្ក្សមុហ  ន  
- ទបស់ាា ត ់ឬនស ើបអនងាតក្សំហ សដែលអាែនក្សើតម្ងនទក្សទ់ងនឹងនេហទពំរ័ 
- ការពារស វតាិភាពផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សនប្បើប្ាស់នេហទំពរ័ ឬសាធារណ្ជន  
- ការពារប្បឆងំនឹងការទទួលខ្ សប្តូវផលូវែាប។់ 
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ង. ស វតថិភាពដនទិននន័យផ្ទសល់េលនួរបសអ់នក្  
ស វតាិភាពននទនិននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អនក្សម្ងនសារៈសំខានែ់ំនពាេះអិលអូអិលស ី ប៉ែ ដនតប្តវូ្ថំាោម នវ ិ្ ីសាស្តសតនន ការបញ្ជូ នតាម 

អ ីន្ណិឺ្ត ឬវ ិ្ សីាស្តសតននការផា ក្សទិនននយ័នអ ិែប្តូនិែម្ងនស វតាិភាព ១០០% ននាេះនទ។ ខ្ណ្ៈនពល ដែល អិលអអូិលស ី ពាយម
នប្បើមន្ាាយដែលអាែទទលួយក្សានក្សន ងពាណិ្ជជក្សមមនែើមបកីារពារទិនននយ័ផ្ទា ល់ខ្លួន របស់អនក្ស អិលអអូិលស ីមនិអាែធានាស វតាិ
ភាពទងំប្សុងាននទ។ 
ច.  តំណភាជសបគ់ៅកានគ់េហទពំ័រគផ្សេងគទៀត 

នេហទពំរ័របស់អលិអូអលិស ី អាែម្ងនតណំ្ភាជ បន់ៅកានន់េហទំពរ័នផសងនទៀតដែលមនិប្តូវានែំនណ្ើ រការនោយអិលអូអលិស ី។  
ប្បសិននបើអនក្សែ ែនលើតំណ្ភាជ បភ់ាេីទីបី អនក្សនឹងប្តូវានែូលនៅកានន់េហទំពរ័របស់ភាេីទីបីននាេះ។ អិលអអូិលស ីដណ្នាយំ៉ែ ងោឱ្យ
អនក្សពិនតិយនមើលឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងននននេហទំពរ័នីមយួៗ ដែលអនក្សែូល ទសសនា។  
អិលអូអិលស ី មនិម្ងនការប្េប់ប្េង និងសនមតថាោម នការទទួលខ្ សប្តូវែំនពាេះខ្លឹមសារ ការរក្សាការសម្ងា ត់ពត័៌ម្ងន ឬការ អន វតតនន 
នេហទំពរ័ ឬនសវាក្សមមភាេទីីបោីមយួន ើយ។  
ឆ. ការផ្លសស់បតូរចំគ ោះការរក្សាការសម្ងសត់ពត័៌ម្នគនោះ  

អិលអូអិលស ី  អាែន្វើបែច បបននភាពឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា ត់ព័ត៌ម្ងនរបស់អិលអូអិលស ី  ពីមួយនពលនៅមួយនពល។  
អិលអូអិលស ីនឹងជូនែំណឹ្ងអនក្ស អំពីការផ្ទល ស់បតូ រនោយការបនង្ហា េះឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា ត់ព័ត៌ម្ងនេមីនៅនលើនេហទំព័រននេះ។  
អិលអូអិលស ីនងឹជូនែំណឹ្ងឱ្យអនក្សែងឹតាមរយៈអ ីដម៉ែល ឬតាមរយៈការបង្ហា ញនៅនលើនេហទំពរ័របស់អិលអូអិលស ី ម ននពល ការ
ផ្ទល ស់បតូរ្បន់ផតើម។  
អនក្សប្តូវានដណ្នាឱំ្យពិនិតយនមើលឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះសប្ម្ងបក់ារផ្ទល ស់បតូរោមយួ។ ការផ្ទល ស់បតូរឯក្សសារ រក្សាការ
សម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះ ម្ងនប្បសិទធភាព្បព់ីនពលដែលឯក្សសារននេះានបង្ហា ញនៅនលើនេហទំពរ័ននេះ។ 
សូមទាក្់ទងមក្កានគ់យើងេ្ុំ  
ប្បសិននបើនលាក្សអនក្សម្ងនសំណួ្រោមយួអំពីឯក្សសារការរក្សាការសម្ងា តព់ត័ម៌្ងនននេះ នលាក្សអនក្សអាែទក្សទ់ងមក្សកានន់យើង ខ្្ ំតាមវ ិ្ ី
សាស្តសតែូែខាងនប្កាម៖  

• អ ីដម៉ែល info@lolc.com.kh  
• ែូលនៅកានទ់ំពរ័ននេះនៅនលើនេហទំពរ័របស់នយើង៖ https://www.lolc.com.kh  
• នលខ្ទូរសពា៖ ០២៣ ៩៩១ ៩៩១ 
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